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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Verze 1.0

1. Obecna ustanoveni

SODATSW spol. s r.o. timto vydava dle ustanoveni § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném
znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky SODATSW spol. s r.0. a podminky uzivani SW SODATSW spol.
s r.o. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je SODATSW spol. s r.o.,
IC: 25323989 a kupujiciho.

VS8eobecné obchodni podminky upravuji veSkeré obchodni vztahy SODATSW spol. s r. 0. do nichz vstupuje
v souvislosti s uzivanim jejiho SW, provadénim implementacénich praci, Skolenimi a konzultacemi, véetné
obchodnich vztaha, které se tykaji zpracovani dat v oblasti lidskych zdroju a poradenstvi v oblasti obchodni a
technické Cinnosti.

SW firmy SODATSW spol. s r.0. jsou uréeny pro pravnické a fyzické osoby, pro podnikatelské i nepodnikatelské
subjekty. Bez ohledu na skute¢nost, Ze SW muze byt dostupny subjektiim, které je uzivaji nebo mohou uzivat
mimo Uzemi CR, budou pFipadné spory vzniklé v souvislosti se Veobecnymi obchodnimi podminkami feSeny
dle platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Minimalni systémové pozadavky SW firmy SODATSW spol. s r.0. jsou soucasti CD se zakoupenym SW a

operac¢niho systému Windows, na kterém lze SW provozovat.

2. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje (zejména jméno, pfijmeni a adresa) kupujicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané& osobnich Gdajt &. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd
a predpisl. Veskeré udaje ziskané od kupujicich jsou uzivany vyhradné pro vnitfni potfebu obchodu (za ucelem
uspésného spinéni smlouvy) a nejsou poskytovany tfetim osobam, ani nebudou vyuzity pro reklamni ucely
obchodu. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje kupujicich pfedavany v minimalnim
rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové doruéeni zbozi. Osobni Udaje kupujicich jsou plné zabezpeceny
proti zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob. Kupujici uzavienim smlouvy
souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdaju v nasi databazi po UspéSném spinéni
smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo
pFistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto udajum.
Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich Gdaju z databaze, pozada-li o to pisemnou formou. Prodavajici
se timto zavazuje nejpozdéji do 3 dnll od doruceni pisemné Zadosti veSkeré uUdaje o kupujicim z databaze
vymazat.

3. Pravni vztahy

VesSkeré shora uvedené vztahy, které nejsou upraveny VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo pisemné
dohodnuty ve zvlastni smlouvé mezi SODATSW spol. sr.o. a tfeti osobou, se Ffidi pfisluSnymi ustanovenimi
zékona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, zakona €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, zakona &. 101/2000.,
o ochrané osobnich udajll, zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon a dal$imi souvisejicimi pravnimi predpisy.
Odchylna ujednani mezi smluvnimi stranami ve smlouvé maji pfednost pfed VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.
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4. Informace o0 uzaviené smlouvé a obchodnich
podminkach

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a reklamaénim
fadem a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacéni Fad je kupujici dostateénym zplisobem
pfed vlastnim uskutenénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto vSeobecné
obchodni podminky jsou umistény na www.sodatsw.cz a tvofi nedilnou sou¢ast uzaviené smlouvy.

5. Jak kontaktovat SODATSW spol. s r.o.:

S dotazy a naméty v souvislosti s produkty firmy muzete SODATSW spol. s r.o. kontaktovat nasledné:

1. pisemné na adresu: SODATSW spol. s r.o., Horni 32, 639 00 Brno

2. elektronickou postou na adresu info@sodatsw.cz

3. Telefonicky na Cisle, které najdete na www.sodatsw.cz v pracovni dny (tj. v pondéli az patek s vyjimkou
svatk(l) a to vzdy od 8:30 do 15:30

5.1. Objednavka

Objednavkovy formulaf, ktery nam muzete zaslat postou, faxem nebo e-mailem. PfFijeti objednavky Vam bude
potvrzeno do 48 hodin. Abychom zamezili zbyte€nym chybam v objednavce, a tim zpozdéni &i dokonce chybam
v dodavce, doporu€ujeme konzultovat objednavku s pfislusnym pracovnikem obchodniho oddéleni, nebo si
pfimo vyzadat zhotoveni aktualni nabidky.

5.1.1. Moznosti podani objednavky:

e vyuzitim formulafe na strankach www.sodatsw.cz kde ziskate pfesnou nabidku feSeni pro uspokojeni
vasSich potfeb a varianty jejich pofizeni. Zaroven také ziskate kontakt na pracovnika obchodniho
oddéleni, ktery s vdmi bude dale komunikovat. R4d vam také naSe feSeni blize vysvétli a pfedstavi.

e e-mailem - objednavku mizete poslat na e-mail sales@sodatw.cz

5.1.2. Nalezitosti objednavky

U objednavky je nutné uvést:

e jméno, fakturaéni adresa, IC, DIC (podle toho, zda je kupujici PO & FO)

e dodaci jméno, dodaci adresa pokud je rozdilna od fakturaéni adresy

o telefonické spojeni, nutné pro pfipadné zmény v objednavce

e popis a poCet produktu, ktery chcete objednat a pfipadné doplaujici udaje.
Po odeslani objednavky a jejim nasledném zpracovani bude kupujicimu e-mailem odeslano potvrzeni o jejim
pfijeti. V pfipadé, ze v tomto potvrzeni naleznete néjaké nesrovnalosti neprodlené kontaktujte prodavajiciho
(viz. kontakty).

5.2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Veskeré podané objednavky nékterym z vySe uvedenych zplisobUl jsou zavazné.

Podminkou platnosti objednavky prostfednictvim webového formulafe je vyplnéni veSkerych formulafem
predepsanych udaju a nalezitosti.

Vlastnické pravo na objednany produkt pfipadné pfevod licence prechazi na kupujiciho, pod podminkou
zaplaceni kupni ceny, jeho pfevzetim. Produkt (licence) je az do zaplaceni majetkem prodavajiciho.
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6. Odborna pomoc

Od 1. 1. 2009 je program technické podpory uzivateld SW spole¢nosti SODATSW spol. s r.o. nabizen
v nékolika urovnich. Cilem téchto urovni technické podpory (dale jen support) je zvySit dostupnost informaci,
SW a moznost poskytnout nadstandardni sluzby. Kazdy kupujici si pfi spInéni ur€itych podminek mize zvolit,
jaka uroven sluzeb je pro néj idealni — zalezi tedy nejen na typu nasazeni a velikosti organizace, ale i na pfani
kupuijiciho.

Reseni pfipadl technické podpory je rozdéleno na 2 zakladni typy, a to podle typu dotazu - Technicky problém
a Technicka pomoc. VSichni zakaznici maji narok na feSeni Technického problému pro produkty, které jsou na
né licencovany. VesSkery support se vztahuje vzdy jen na takovou verzi produktu, ktera je pravé v prodeji, a na
provedeni upgrade z verze predchozi na verzi aktualni. Pfi pofizeni SW pomoci partnerského dodavatele feSi
support dodavatel.

7. Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici ma povinnost vyfidit zavaznou objednavku, zajistit vykonani objednané sluzby nebo odeslani
produktu a dodat jej na uvedenou adresu kupujiciho. Pfi pfevzeti zasilky od pfepravce, obdrzi kupujici se
zbozim i danovy doklad, slouzici i jako dodaci list.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni sv(j zavazek odebrat produkt a
zaplatit kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech:
e produkt se jiz nevyviji nebo nedodava
e zmeénila se vyraznym zpusobem prodejni cena

V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici se zavazuje, Ze neprodlené (e-mailem nebo telefonicky)
kontaktuje kupujiciho a domluvi se na dalS§im postupu (ndhrada objednaného zboZi/produktu jinym, zrudeni
objednavky, apod.).

Pokud jiz kupujici za objednany produkt zaplatil (bankovnim pfevodem) a skute¢na cena bude nizSi nez
zaplacena, budou penize prevedeny zpét na ucet kupujiciho v nejkrats§im mozném terminu. V pfipadé, ze
skute€na cena bude vysSi a kupujici se nerozhodl od smlouvy odstoupit, bude kupujicimu dan k uhradé rozdil
téchto Castek.

8. Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen uvést spravnou a uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednany produkt zaslan.
Kupujici je povinen odebrat objednany produkt a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je kupujici srozumén
pfi vyplhovani objednavky jesté pred jejim zavaznym potvrzenim.

Zvysi-li se cena produktu oproti plvodni prodejni cené, ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv
Uhrad.

Kupujici ma pravo zrus$it odeslanou objednavku nebo odstoupit od kupni smlouvy do 14-ti dnl od prevzeti
objednaného produktu. Toto pravo neni primarné uréeno pro feSeni reklamace zboZi.

Pokud se tak rozhodne, musi projev vile o odstoupeni od smlouvy dorucit prodavajicimu nejpozdéiji do 14. dne
od prevzeti. DoporuCujeme tak ucinit nejlépe pisemnou formou, ktera zajiStuje zejména prokazatelnost
ucinéného pravniho ukonu, kterym se smlouva rusi.

Kupujici je povinen odevzdat prodavajicimu neposkozeny produkt, bez znamek uzivani nebo opotfebeni, pokud
mozno v plvodnim obalu a s veSkerym pfisluSenstvim zpét. Po obdrzeni vraceného produktu prodavajici
kupujicimu vrati zpét odpovidajici ¢astku pfedem dohodnutym zplsobem a to nejpozdéji do 30 dnli od Ucinnosti
projevu vule kupujiciho (od doru¢eni odstoupeni od smlouvy).
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PFi nespInéni uvedenych podminek mulze prodavajici vi&i kupujicimu uplatnit kompenzaci za snizeni hodnoty
vraceného produktu. V pfipadé nedodrzeni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy je takové odstoupeni od smlouvy
neplatné a spotfebiteli tim nevznikaji Zzadna prava na vraceni produktu.

Kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy v téchto pfipadech:

e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo se souhlasem kupujiciho zapo&ato pfed uplynutim
Ihaty 14 dnd od prevzeti pinéni

e na dodavku zboZi, produktu nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vuli prodavajiciho

e nadodavku produktu upraveného podle pfani kupujiciho

e poruSil-li kupuijici jejich originalni obal

PFi pfevzeti zasilky je kupujicimu doporuceno prekontrolovat stav zasilky (poc¢et balik(i, neporusenost pasky s
firemnim logem, poskozeni krabice, apod.) a odmitnout pfevzeti nelplné nebo posSkozené zasilky. Neuplnou
nebo poskozenou zasilku je nutno bez zbyteéného odkladu telefonicky oznamit prodavajicimu. Dale
doporucujeme sepsat s dopravcem zapis o $kodé a tento zaslat faxem nebo e-mailem prodavajicimu. Pokud
doporucené kroky spotrebitel pfi dodani vadné zasilky ugini, vyrazné tak pfispéje k rychlému feSeni reklamace
dodaného produktu a jeho nového dodani. V opacném pfipadé se muze kupujici vystavit situaci, kdy mu
prodavajici prokaze, Zze produkt byl dodan v poradku - tedy neposkozeny, tim ovSem nem(ze byt jakkoli
omezeno pravo spotfebitele uplatnit sva prava plynouci z pfislusné kupni smlouvy.

Pro kupujiciho plati povinnost pfekontrolovat stav zasilky dle vySe uvedeného postupu. V pfipadé prevzeti
zasilky od dopravce nema tento kupujici Zzadné naroky na pozdéjsi reklamace poskozené zasilky vUci
prodavajicimu. Prevzetim zasilky je dalSi reklamace ohledné poSkozeni a neuplnosti zasilky feSena pouze
s dopravcem.

9. Platebni podminky
V soucasné dobé& muzete platit témito zplsoby:

e bankovnim pifevodem — zbozi je doru¢eno spole¢né s danovym dokladem

o hotové - pfi pfevzeti zboZi v provozovné prodavajiciho — Horni 32, 639 00 Brno

o platba predem (proforma faktura) - Zbozi je zaslano obchodnimu partnerovi po uhrazeni proforma
faktury nejdfive v den pfipsani pfisludné &astky na ucet SODATSW spol. s r.o.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit v objednavce zpusob platby na platbu pfevodem u zbozi, které je nutno
objednat, nebo které chce kupujici upravit & nakonfigurovat na pfani. O tomto prodavajici vzdy telefonicky
informuje kupujiciho a ten méa v tomto pfipadé narok od smlouvy odstoupit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Prodavajici vZzdy pfi potvrzeni objednavky potvrdi taktéZ platnost
ceny objednaného zbozi. Potvrzeni objednavky prodavajicim je realizovano prostfednictvim emailové posty. V
pfipadé, Zze bude prodavajicim nahlaSena cena vyssi, nez je uvedena na objednavce, mlize kupujici novou
cenu pfijmout nebo zrusSit objednavku. V pfipadé, ze je nova, platna cena nizSi nez je cena uvedena na
objednavce, bude produkt nebo sluzba kupujicimu dodan za aktualni (nizsi) cenu.

10. Dopravni podminky

ZpUsoby dopravy je realizovan prostfednictvim Ceské posty. Objednané zboZi vam ode$leme do 2 pracovnich
dnl od doruceni objednavky, v pfipadé Ze objednané zbozi nebudeme mit skladem, kupujiciho neprodlené
informujeme o dodaci |h(té. Konkrétni dotazy na dodaci Ih(itu sméfujte na telefonni Cislo, které najdete na
www.sodatsw.cz nebo na email info@sodatsw.cz. Uétujeme také balné a postovné dle tarifi Ceské posty.
Dulezité upozornéni: pokud zasilka jevi znaky poskozeni (promacklé rohy, prorazeny karton, mokry karton
apod.), zasilku od dopravce neprebirejte a jako dlivod uvedte podezieni, ze mlze byt posSkozena. Popfipadé
muzete pfed dopravcem obsah zasilky vybalit dfive, nez jej pfevezmete (akt prevzeti je stvrzen az podepsanim
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prepravniho listu nebo dodaciho formulafe). Pokud jste zasilku pfevzali, okamzité ji rozbalte a zkontrolujte, zda
je v pofadku. Pokud budete reklamovat posSkozeni obsahu zasilky dopravcem dva a vice dni po prevzeti, vase
reklamace nemusi byt uznana.

11. Reklamace

Dusledné trvame na tom, aby veSkera komunikace ohledné reklamaci probihala pisemné pfes e-mail, ne
telefonicky. Tento postup poskytuje kupujicim i nam prikaznou evidenci o pribéhu reklamaéniho Fizeni a
pfedchazi nedorozuménim.

1. Pro uplatnéni reklamace napiste e-mail na reklamace@sodatsw.cz, kde uvedete &islo faktury, datum
nakupu a podrobny popis zavady.

2. VycCkejte na odpovéd reklamacéniho oddéleni, které vam sdéli, zda se skute¢né jedna o reklamaci, nebo
pouze o technicky problém, ktery by se dale fesil s technickym oddélenim. (viz. bod 6)

3. O vysledku reklamace a zvoleném feSeni budete informovani e-mailem.

Podrobné popsany postup i podminky reklamace najdete nize v reklamaénim fadu.

12. Reklamac€ni rad a zaruky

Tento reklamaéni Ffad upravuje rozsah, podminky a zplsob uplatnéni narokll z odpovédnosti za vady u
prodaného zbozi, SW a provedenych sluzeb firmy SODATSW spol. s r.o. v ob&ansko-pravnich vztazich (Je-li
smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy obchodnimi podminkami neupravené ob&anskym zakonikem (¢.
40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (&. 634/1992 Sb.).) a v obchodné-pravnich vztazich (Je-li
smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy obchodnimi podminkami neupravené obchodnim zakonikem, €.
513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.).

12.1.1. Zaruéni doba u SW a implementaénich pracich

SW

JelikoZ pfi koupi SW se nejedna o prodej spotfebniho zboZi, ale o uplatny pfevod licence k pouzivani SW,
nevztahuji se tak na néj spotfebitelské zaruky ani v pfipadé fyzickych osob.

Zaruka se vztahuje na samotny nosi¢ této informace, tedy napf. DVD, na kterém je SW nahran, pfipadné na
fyzickou citelnost médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prvkua (félie, apod.) se kupujici stava opravnénym
licenénim uzivatelem SW produktu a akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. SODATSW
spol. s r.o.

SODATSW spol. s r.o. zaru€uje, ze pfi dodani SW a po dobu tficeti (30) dni po jeho dodani bude nosi¢ (pokud
je vibec SW na nosic¢i dodavan), na némz je SW dodan, bez faktickych vad a ze SW bude v podstatnych
ohledech fungovat v souladu s pfislusnymi specifikacemi. Nize uvedena zaruka se vztahuje pouze na SW v
puvodné dodané podobé, nikoli na aktualizace. Vasim jedinym a vyhradnim narokem pfi nedodrzeni této zaruky
je pravo na vyménu vadného nosi¢e nebo SW, nebo dle uvazeni SODATSW spol. s r.o. vraceni SW proti celé
zaplacené Castce. Abyste mohli vyuzit sva prava uvedena v tomto &lanku, musite odinstalovat a zni€it vSechny
kopie SW, které jste vytvofili (véetné vSech archivnich kopif).

Free SW

Takovy SW, ktery byl ziskan bezuplatné.

Veskery free SW je poskytovan tak, jak je, bez zaruky a bez podpory &i jiné sluzby ze strany SODATSW spol.
sr.0.

Kompletni implementace

Vyjimka nastava v pfipadé, ze si kupujici objedna kompletni implementaci (nasazeni, nainstalovani) nami
vyvijeného SW. V tomto pfipadé SODATSW spol. s r.o. garantuje spravnost nastaveni a nasazeni SW tak, aby
byl plné funkéni a necinil kupujicimu Zadné komplikace pfi jeho pouzivani. Ukon&eni implementace a
spokojenost s provedenou praci stvrzuje kupujici i prodavajici svym podpisem na Vykazu o provedené praci.
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V pfipadé, ze nasazeni naseho SW v prostfedi kupujiciho neni mozné, aniz by kupujicimu necinilo problémy
s jeho plnohodnotnym pouzivanim, ma kupujici pravo SW a zbozi s nim souvisejici reklamovat.

Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo prodavajicim instalovaného SW,
zpusobené zasahem jiné osoby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni.

Casteéna implementace

U varianty, kdy si kupujici objedna pouze instalaci ¢aste€nou, prodavajici negarantuje plnou funkénost SW a
kupujici tedy nema pravo reklamovat nefunkénost a neméa narok na uznani reklamace, jelikoz prodavajici
neproved| instalaci kompletni a tudiZ negarantuje jeji plnohodnotnou funkénost a spranost nastaveni a
implementace.

12.1.2. Vyloué€eni zaruk

S vyjimkou pfipadll vyslovné uvedenych v ¢lanku 12.1.1. bodu SW téchto V§eobecnych obchodnich podminek
SODATSW spol. s r.o. nepfebira a neuznava jakékoli dali vyslovné zaruky nebo zaruky vyplyvajici z pravnich
predpisu, tykajici se SW, nosi¢u a jakéhokoli predmétu, vé. Mimo jiné, zakonné zaruky obchodovatelnosti,
zakonné zaruky vhodnosti k ur€itému GCelu a zakonné zaruky neporuseni prav tretich osob. SODATSW spol.
s r.0. nezarucuje, ze SW bude fungovat bez pferuseni a bez chyb. V nékterych pravnich fadech neni povoleno
omezit zakonné zaruky, proto pro vas vySe uvedena omezeni nemusi platit. MiZete mit jina prava, ktera se
v raznych pravnich fadech lisi.

12.1.3. Zaruéni doba u doplnkového zbozi

Zaruéni dobu u zbozi, které SODATSW spol. s r.0. dodava jako doplikové zbozi k SW si stanovuji vyrobci.
Zaruéni doba zacina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim.

Reklamace prodavaného zbozi vyfizuje SODATSW spol. s r.0. pfimo s vyrobcem daného zbozi. O prabéhu
reklamace bude kupujici informovan.

Token iKey
Zaru¢ni doba je stanovena na 2 roky.

Cipova karta DataKey

Zaru¢ni doba je 90 dni ode dne dodani. Reklamace probiha v této Ihaté formou vymény za novou. Po uplynuti
této doby jiz vyrobce reklamaci neuzna. Zarucni dobu Ize prodlouzit na 1 rok a vice zakoupenim supportu, kdy
plati stejna pravidla jako v zaruéni dobé.

Cteéka géipovych karet

Zaruéni doba je 24 mésicl. Prvnich 6 mésiclh se pfipadna reklamace feSi vyménou bez kontroly. Po uplynuti
této doby se CteCka posila vyrobci, ktery provede kontrolu. Tato kontrola mlze trvat nékolik tydn(. Potom
vyrobce oznami, jestli reklamaci uzna. Lze zakoupit support, kdy po jeho dobu plati stejna pravidla, jako prvnich
6 mésicu.

eToken
Zaru€ni doba je 12 mésicu.

12.1.4. Lhuta pro vraceni zbozi

Kupujici ma pravo vratit objednané zbozi nebo produkt a to do 14-ti dnd od prevzeti objednaného produktu
nebo zbozi bez udani divodu. Toto se nevztahuje na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo se
souhlasem kupujiciho  zapo&ato  pfed uplynutim Ihaty 14 dn0 od prevzeti  plnéni.

Zaruka se nevztahuje:
1. na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim
2. na vady, pro které byla sjednana nizsi cena
3. na zavazky zpUsobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu s navodem
k obsluze nebo se vS§eobecnymi zasadami
4. na zavady vzniklé nedodrzenim pokyn( pro udrzbu, provoz nebo obsluhu zbozi/produktu
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5. na zavady vzniklé nespravnou pFepravou nebo nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢&i prodavajicim stanovenych podminek,
resp. za neobvyklych podminek

6. na zavady vzniklé fyzickym poskozenim, neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy

7. na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni

8. na zavady vzniklé uzivatelem zanesenymi pocitaovymi viry, instalaci SW nedodaného prodavajicim,
neodbornou instalaci SW nebo pfidavnych zafizeni

12.2. Zanik zaruky

Zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo bézné udrzby, pouzivanim zbozi/dila/produktu v rozporu s
dokumentaci (zejména navodem k obsluze) nebo vS§eobecnymi zasadami nedodrzenim technickych podminek
pro provozovani dodaného zbozi/dila/produktu. Zaruku nelze v takovych pfipadech uplatnit v rozsahu
poskozeni véci z vy$e uvedenych divodu.

13. Omezeni odpovédnosti

SODATSW spol. sr.o. ani jeji dodavatelé i prodejci neodpovidaji vam nebo jakékoli tfeti osobé za jakékoli
nepfimé, nasledné, vedlejSi sank&ni ani zvlastni Skody (v€etn&, mimo jiné, uslého zisku nebo vynosu, ztraty
soukromi, ztraty uzitku z jakéhokoli pocitaée nebo SW véetné tohoto SW, preruseni provozu, ztraty obchodnich
informaci a jiné penézni ztraty), vzniklé v souvislosti s SW SODATSW spol. s r.0., a to ani v pfipadé, Ze byla
SODATSW spol. sr.0o. na moznost vzniku téchto 8kod upozornéna, pfi¢emz nebude bran zfetel na pficinu
Skody ¢i teorii odpovédnosti za Skodu. Omezeni odpovédnosti za Skodu dle pfedchozi véty se uplatni
v maximalnim rozsahu pFipustném aplikovatelnymi pravnimi predpisy. Odpovédnost SODATSW spol. s r.o0. za
Skodu souvisejici se SW v zadném pfipadé nepfesahne Castku, kterou jste za SW skutec¢né zaplatili, nebo
¢astku odpovidajici doporuc¢ené prodejni cené SW dle ceniku SODATSW spol. s r.o. ke dni ziskani SW (nebo
v pfipadé free SW ¢astku K& 100,-), podle toho, ktera z téchto ¢astek bude nizsi.

VySe uvedené omezeni plati, i kdyz z jakéhokoli diuvodu nedojde k naplnéni zakladniho ucelu jakéhokoli
omezeni naroku.

14. Rozhodci dolozka

VesSkeré majetkové spory, které v budoucnu vzniknou, a to ze vSech smluvnich vztahl, a dohod uzavienych
smluvnimi stranami nebo ze vSech jednostrannych pravnich dkonlO jednoho z G€astnikd vi&i druhému
UCastnikovi (dale jen ,pravni vztahy*), jakoz i spory, které vzniknou, v€etné otazek jejich platnosti, vykladu,
realizace Ci ukonCeni, otazek prav z téchto pravnich vztahll pfimo vznikajicich, a to i v pfipadé, Ze tyto pravni
vztahy budou neplatné, budou zruSeny nebo od nich bude odstoupeno (dale jen ,spory*), budou rozhodovany v
rozhodC€im Fizeni pfed jedinym rozhodcem podle Jednaciho fadu pro rozhod¢i fizeni vydaného Rozhod&im
Servisem pii Hospodarské komore Brno-venkov, a.s., IC: 282 83 716 (dale jen ,Servis®) v souladu se zakonem
0 rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhodc¢ich nalezl €. 216/1994 Sb. v platném znéni, s tim, Ze tyto dokumenty
jsou zvefejnény v platném znéni na internetové adrese www.rozhodci.servis.ohkbv.cz SODATSW spol. s r.o.
timto vyslovné povéfuje rozhodce k rozhodovani vSech sporl podle zasad spravedinosti.

V Brné dne 13. fijna 2010
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